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Ente di formazione 

(Iscritto al n. 300 del registro tenuto dal Ministero della Giustizia) 

 

 

 

 

 
 

PROGRAMMA CORSO DI AGGIORNAMENTO MEDIATORI 18 H  
 

 

 
 

 

Modulo 1 
 (venerdì 25 marzo 2022) 

 
 

(ore 08:30-12:30) 
 

Novità giurisprudenziali in materia di mediazione  
 

-Notaio Fabio Valenza 

-Notaio Massimo Saraceno 

 

 

(ore 12:30 – 18:30) 
 

Profili teorici di metodologia e tecniche di negoziazione e mediazione 

 

Avv. Alessandra Passerini  

 

- Le ODR e le mediazioni svolte in modalità telematica: approfondimento su metodologia delle 

procedure facilitative e aggiudicative di negoziazione e mediazione; 

 

- Le mediazioni multiparti: criticità e strumenti per migliorare l’efficacia dell’intervento di 

facilitazione; 

 

- Tecniche di gestione del conflitto: approfondimento sulla mediazione in controversie caratterizzate 

dalla asimmetria tra le parti. 
 

Parte pratica 

Simulazioni ed esercitazioni guidate, partecipate dai discenti in modalità telematica, delle diverse 

fasi, tecniche e strategie nei procedimenti di mediazione, con de-briefing del docente. 
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Modulo 2  
(sabato 26 marzo 2022) 

 

 

(ore 8,30 – 10,30) 
 

Le novità sulla mediazione nella legge delega di riforma della giustizia (L. n. 206/2021) 

Avv. Gemma Suraci 

 

 

(ore 10,30 – 16,30) 

Tecniche avanzate di comunicazione nel procedimento di mediazione 

Dr. Stefano Cera 

 

- Le tecniche di comunicazione a beneficio dell’attività del mediatore: gli ostacoli alla 

comunicazione; i “canali” della comunicazione; le tecniche di interazione comunicativa nel 

conflitto; l’ascolto attivo; l’arte della domanda e il metamodello; la scheda di analisi del conflitto; 

 

- Il modello di comunicazione ecologica di Marshall Rosenberg: parlare per essere capiti; parlare 

con le persone “difficili”; 

- I sei cappelli per pensare di Edward De Bono applicati alla mediazione. 
 

Parte pratica 

Esercitazioni, simulazioni, role-play, visione di filmati. 
 

 

 


